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Symbolerklarung und Sicherheitshinweise

1 Symbolerklarung und Sicherheitshinweise

1.1 Symbolerklarung

Warnhinweise

In Warnhinweisen kennzeichnen Signalwérter die Art und
Schwere der Folgen, falls die MaBnahmen zur Abwendung der
Gefahr nicht befolgt werden.

Folgende Signalworter sind definiert und kdnnen im
vorliegenden Dokument verwendet sein:

A GEFAHR

GEFAHR bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche
Personenschaden auftreten werden.

WARNUNG

WARNUNG bedeutet, dass schwere bis lebensgeféhrliche
Personenschaden auftreten konnen.

VORSICHT

VORSICHT bedeutet, dass leichte bis mittelschwere
Personenschaden auftreten konnen.

HINWEIS bedeutet, dass Sachschaden auftreten konnen.

Wichtige Informationen

]

Wichtige Informationen ohne Gefahren fiir Menschen oder Sa-
chen werden mit dem gezeigten Info-Symbol gekennzeichnet.

Weitere Symbole

T

Handlungsschritt
> Querverweis auf eine andere Stelle im Dokument
. Aufzahlung/Listeneintrag
- Aufzahlung/Listeneintrag (2. Ebene)
Tab. 1

1.2 Aligemeine Sicherheitshinweise

» Landesspezifische Vorschriften und Normen fiir
Installation und Betrieb beachten.

Damit eine einwandfreie Funktion gewéhrleistet ist,
Anleitung einhalten.

» Produkt nur von einer zugelassenen Fachkraft installieren
und in Betrieb nehmen lassen.

» Produkt nicht in Feuchtraumen installieren.

» Warmeerzeuger und weiteres Zubehor entsprechend den
zugehdrigen Anleitungen installieren und in Betrieb
nehmen.

» ProduktausschlieBlich in Verbindung mit den aufgefiihrten
Bedieneinheiten und Warmeerzeugern verwenden.
Anschlussplan beachten.
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Angaben zum Produkt

1.3 Datenschutzhinweise
EMEtE  Wir, die [DE] Bosch Thermotechnik GmbH,
B SophienstraBie 30-32, 35576 Wetzlar,
Deutschland, [AT] Robert Bosch AG,
Geschiftsbereich Thermotechnik, Gollner-
gasse 15-17, 1030 Wien, Osterreich, [LU]
Ferroknepper Buderus S.A., Z.l. Um Monkeler, 20, Op den
Drieschen, B.P.201 L-4003 Esch-sur-Alzette, Luxemburg
verarbeiten Produkt- und Installationsinformationen, techni-
sche Daten und Verbindungsdaten, Kommunikationsdaten,
Produktregistrierungsdaten und Daten zur Kundenhistorie zur
Bereitstellung der Produktfunktionalitat (Art. 6 Abs. 1S. 1 b
DSGVO), zur Erfiillung unserer Produktiiberwachungspflicht
und aus Produktsicherheitsgriinden (Art. 6 Abs. 1S. 1 f
DSGVO), zur Wahrung unserer Rechte im Zusammenhang mit
Gewdbhrleistungs- und Produktregistrierungsfragen (Art. 6 Abs.
1S.1fDSGV0), zur Analyse des Vertriebs unserer Produkte
sowie zur Bereitstellung von individuellen und produktbezoge-
nen Informationen und Angeboten (Art. 6 Abs. 1 S.1fDSGVO).
Fiir die Erbringung von Dienstleistungen wie Vertriebs- und
Marketingdienstleistungen, Vertragsmanagement, Zahlungs-
abwicklung, Programmierung, Datenhosting und Hotline-Ser-
vices konnen wir externe Dienstleister und/oder mit Bosch
verbundene Unternehmen beauftragen und Daten an diese
libertragen. In bestimmten Fallen, jedoch nur, wenn ein ange-
messener Datenschutz gewahrleistet ist, kdnnen personenbe-
zogene Daten an Empfanger auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums iibermittelt werden. Weitere Informationen
werden auf Anfrage bereitgestellt. Sie konnen sich unter der
folgenden Anschrift an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden: Datenschutzbeauftragter, Information Security and
Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20,
70442 Stuttgart, DEUTSCHLAND.

Sie haben das Recht, der auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 fDSGVO
beruhenden Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
oder zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit zu widerspre-
chen. Zur Wahrnehmung lhrer Rechte kontaktieren Sie uns
bitte unter [DE] privacy.ttde@bosch.com, [AT]
DPO@hosch.com, [LU] DPO@bosch.com.

Fiir weitere Informationen folgen Sie bitte dem QR-Code.

2  Angaben zum Produkt

2.1 BestimmungsgemaBe Verwendung

Der VPN-Router ERT50-B, alle Bauteile sowie die enthaltene
Software dienen dazu, eine Verbindung zum Internetportal
aufzubauen.

Das Internetportal erméglicht den Fernzugriff auf Heizungsan-
lagen sowie deren Uberwachung. Die Fernabfrage einzelner
Parameter ist im Hauptmenii und im Servicemeni méglich.

Die Software des VPN-Routers ERT50-B enthalt Open Source
Software und Software Dritter in gebiihrenfreier Lizenz
(= Kapitel 2.3, Seite 4).

Um eine Internetverbindung herzustellen, ist es aus Sicher-
heitsgriinden erforderlich, sich im Internetportal anzumelden.
Jede Kommunikation vom und zum Regelgerat lauft Giber dieses
Internetportal.

2.2 Konformitatserklarung
Dieses Produkt entspricht in Konstruktion und Be-
c € triebsverhalten den europdischen Richtlinien sowie
den ergdnzenden nationalen Anforderungen. Die
Konformitat wurde mit der CE-Kennzeichnung nachgewiesen.
Sie konnen die Konformitatserklarung des Produkts anfordern.

Wenden Sie sich dazu an die Adresse auf der Riickseite dieser
Anleitung.

2.3 Rechtshinweise Open Source Software

Die Software des VPN-Router ERT50-B enthalt Open Source
Software und Software Dritter als gebiihrenfreie Lizenzen
(0SS).

Die zum Zeitpunkt der Markteinfiihrung verfiigbaren oder ver-
wendeten 0SS-Umfange werden in einer 0SS-Anlage aufge-
fihrt.

]

Ausfiihrliche Informationen zu Open Source Software Lizen-
zen, rechtlichen Hinweisen sowie zum Datenschutz finden Sie
im Impressum des Internetportals.

» Daten im Impressum des Internetportals unter der Rubrik
"Rechtliche Hinweise" herunterladen.

2.4 Lieferumfang
Der Lieferumfang ist in der Installationsanleitung aufgefiihrt.

2.5 Erklarung der verwendeten Begriffe

Die Fernwartungssysteme Control Center Commercial sowie
das MEC Remote werden im Folgenden auch als Internetportal
bezeichnet.
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Normen, Vorschriften und Richtlinien

2.6 Gerateiibersicht
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Bild 1 Gerateiibersicht

[1] VPN
[2] Reset
[3] Status

3 Normen, Vorschriften und Richtlinien

Folgende Vorschriften und Normen fiir die Installation und den

Betrieb beachten:

« Bestimmungen zur elektrischen Installation und zum
Anschluss an das elektrische Versorgungsnetz

«  Bestimmungen zur elektrischen Installation und zum
Anschluss an das Fernmelde- und Funknetz

« Landesspezifische Normen und Vorschriften
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Installation

4 Installation

4.1 Hardware-Installation

Informationen zur Installation und zum elektrischen Anschluss
der Bauteile sind in der Installationsanleitung enthalten.
Folgende Dokumente zusétzlich beachten:

+ Bedienungsanleitung des Regelgerats
« Bedienungsanleitung des Warmeerzeugers

4.2 Internetverbindung am VPN Router
herstellen
Eine Anmeldung im Internetportal ist aus Sicherheitsgriinden
erforderlich, um eine Internetverbindung herzustellen. Jede
Kommunikation vom und zum Regelgerat lauft iiber dieses
Internetportal. Es wird dringendst empfohlen, ein frei
zugangliches Internet zur Verfiigung zu stellen, um die
Inbetriebnahme zu vereinfachen.

Wenn der Fernzugriff aktiviert ist, konnen Daten extern einge-
stellt oder verdndert werden. AuBerdem ist die Anmeldung im
Internetportal moglich.

Der VPN-Router kann Giber einen kundeneigenen
Internet-Router mit dem Internet verbunden werden. Fiir den
Internet-Router miissen die unten angegebenen Ports und
Protokolle ausgehend ins Internet freigeschaltet werden
(Firewall-Regeln).

Die Kabelverbindung mit dem Internet erfolgt ausschlieBlich
iiber den ,WAN“-Port des VPN-Routers.

Der ,LAN“-Port des VPN-Routers darf nicht direkt mit dem
Internet-Router verbunden werden, sondern nur mit dem
lokalen Regelgerit.

[i]

Wenn das Regelgerat in einem Netzwerk mit einer aktiven Fire-

wall eingebunden ist, miissen folgende Ports ausgehend
freigeschaltet sein (- Tabelle 2).

In diesem sowie im erweiterten Fall der statischen IP-Adress-
vergabe empfehlen wir ausdriicklich die Inbetriebnahme durch
einen Servicetechniker!

[i]

Vor der Inbetriebnahme werden folgende Angaben schriftlich
benatigt: IP-Adresse, Subnet-Maske, Gateway, DNS1, DNS2.

" Senice | proakoll | Poris

DHCP UbP 67
DNS ubp 59
NTP upp 123
VPN ubP 1194
Kontrollkanal TCP 2443
Tab.2  Netzwerk-Ports

4.2.1 LED-Status am VPN-Router

Die LEDs am VPN-Router kénnen folgende Status anzeigen:

+ STATUS-LED blinkt: VPN-Router fahrt hoch

+  STATUS-LED an: VPN-Router betriebsbereit

+  VPN-LED blinkt: Internetverbindung wird aufgebaut

+ VPN-LED an: VPN-Router ist mit dem Internet verbunden
und einsatzbereit

+ |0-LED blinkt: IP-Gateway ist nicht mit dem Regelgerat
gekoppelt

+ |0-LED an: IP-Gateway wurde erfolgreich mit dem
Regelgerat gekoppelt

+ |0-LED blinkt schnell: IP-Gateway konnte nicht erfolgreich
gekoppelt werden

4.3 Regelgerdt mit dem VPN-Router koppeln

4.3.1 HMI-Software kontrollieren und bei Bedarf Update
durchfiihren
Die nachfolgende beschriebene Vorgehensweise entspricht
der Regelgerate Software 1.6.5.7:
» Softwareversion priifen.
» Serviceanleitung des Regelgerats beachten.
- Falls erforderlich, Software-Update am Regelgerat

durchfiihren.

Die Verbindung mit dem Internet kann nur {iber das Master-
Regelgerdt mit der Adresse O hergestellt werden. Eine
Verbindung liber andere Regelgerate ist nicht moglich.

Die Einstellméglichkeit IP Gateway ist nur fiir das Master-
Regelgerat mit der Adresse 0 verfiigbar.
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Installation

4.3.2 Servicemenii am Regelgerat aufrufen und zum
Meniipunkt Konnektivitat navigieren

Die Nutzung des Servicemeniis kann gegen unbefugte
Benutzung gesichert sein. Das Servicemenii ist nur fiir den
zugelassenen Heizungsfachbetrieb bestimmt. Bei unberechtig-
tem Eingriff erlischt die Garantie!

Das Servicemenii kann nur aus der Systemiibersicht des
jeweiligen Warmeerzeugers aufgerufen werden.

Um das Servicemenii aufzurufen:
» ™ ca. 5 Sekunden gedriickt halten (= Bild 2, [1]).

— @) O

=

=N
=l
||| =0
Ot [ o] F [ 12:00
Bild 2 Servicemenii aufrufen (Beispiel)

[1] Servicemenii
Die Ubersicht der im Servicemenii enthaltenen Funktionen
erscheint.

» @) antippen. (= Bild 3, [1]).

— I;I —
H i e || m
— —/ — —
= @)} c@ A)
— —
a —0
RIS 12:00
@
0010042192-001
Bild3  Meniipunkt Konnektivitit aufrufen

[1] Konnektivitét

Die Parameter zum Meniipunkt Konnektivitadt werden
angezeigt.

4.3.3 Parameter im Regelgerit einstellen und speichern
Im Parameter LAN 1:
» Auswahlfeld antippen.
Das Auswahlfeld 6ffnet sich.
» IP Gateway antippen.
» Einstellungen noch nicht speichern.
Betriebsbereitschaft des IP-Gateways tiberpriifen.
- IP-Gateway muss zuvor eingebaut und am Internet
angeschlossen sein (= Kapitel 4.2.1, Seite 6).
» Einstellungen speichern.

v

—3
——
——

0010042193-001

Bild4  Parameter einstellen und speichern

] LAN1

] Auswahlfeld
] Service > Konnektivitit
]

[
[
[
[ IP Gateway

1
2
3
4

4.3.4 Regelgerdtekopplung durchlaufen lassen
Das Regelgerat geht automatisch mit dem Speichern der oben
genannten Einstellungen in den Kopplungsmodus iiber.

> Regelgerdt wahrend dem Regelgerate-Kopplungsprozes-
ses nicht ausschalten.

Dieser Prozess dauert ca. 5 Minuten. Die LED-Statusanzeige
am Regelgerat wechselt von langsam gelb-blinkend zu schnell
griin-blinkend.

Wenn nach diesem Prozess eine Internetverbindung besteht
(konstant leuchtende VPN-LED am IP-Gateway) und kein
Anlagenfehler vorliegt, leuchtet die LED-Statusanzeige des
Regelgerits blau.
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Installation

4.3.5 Kontrolle des durchgefiihrten Regelgerate-Kopp-
lungsprozesses

Um das Info-Menii aufzurufen:

> £ antippen (> Bild 5, [1]).

-0 @) ©

2

Bild 5 Info-Menii aufrufen (Beispiel)

[1] Info-Menii
» @) (System Konnektivitdt) antippen.

Folgende Daten werden bei einer erfolgreich durchgefiihrten
Kopplung angezeigt:

+ Regelgerit von IP Gateway erkannt - Ja

+ IP Gateway verbunden - Ja

H

Die 10- LED des VPN-Routers sollte zusatzlich konstant
leuchten.

Wenn eine der Daten den Wert Nein hat:

» Einbau und Verdrahtung kontrollieren.

» Regelgerat neu starten.

» Parameter LAN 1 auf Modbus TCP/IP stellen.

» Parameter speichern.

» Alle Handlungsschritte ab Kapitel 4.3.2, Seite 7
wiederholen.

Wenn der Vorgang mehrmals fehlschlagt:

» Service kontaktieren.

4.3.6 Kontrolle der Internetverbindung
Die Internetverbindung kann sowohl auf dem VPN-Router, als
auch auf dem Display des Regelgerates abgelesen werden.
Am VPN-Router:
»  Status der VPN-LED am VPN-Router kontrollieren.
- Wenn die VPN-LED konstant leuchtet ist der
VPN-Router mit dem Internet verbunden.
- Wenn die VPN-LED blinkt ist der VPN-Router nicht mit
dem Internet verbunden.

> ¢ antippen.
Das Info-Menii 6ffnet sich.
» ¢3) (Konnektivitdt) antippen.
> @) (System Konnektivitat) antippen.

Am Display des Regelgerats:

» IP Gateway verbunden

»> IP Gateway online
- Beida: Der VPN-Router ist mit dem Internet verbunden.
- BeiNein: Der VPN-Router ist nicht mit dem Internet

verbunden.

Mdgliche AbhilfemaBnahmen, wenn der VPN-Router nicht mit

dem Internet verbunden ist:

» Verdrahtung am VPN-Router und am bauseitigen Internet-
anschluss kontrollieren.

» Sicherstellen, dass das bauseitige Internet frei verfiigbar
ist.

» Mit einem weiteren Gerat (Laptop etc.) kontrollieren, ob
das Internet verfiigbar ist.

» Wenn es sich um eine Verbindung im Kundennetzwerk
handelt, sicherstellen, dass alle Ports freigeschaltet
wurden.

Zur einfachen und direkten Kontrolle der Internetverbindung

wird in der Kopfzeile des Hauptmendis das Symbol der Internet-

verbindung ¢3) farblich hinterlegt:

«  Sichtbar und griin: Die Internetverbindung wurde am
Regelgerat aktiviert. Das Regelgerat ist mit dem Internet
verbunden.

+  Sichtbar und gelb: Die Internetverbindung wurde am
Regelgerit aktiviert. Das Regelgerat ist nicht mit dem
Internet verbunden.

«  Sichtbar und grau: Die Internetverbindung ist nicht aktiv.

Bei weiteren Stérungen oder Problemen:
» Kapitel 7, Seite 12 beachten.

4.4  Zugang zum Internetportal einrichten

i

Der Zugang zum Internetportal wird nicht am Regelgerat
eingerichtet. Nutzen Sie dazu einen Computer/PC mit
Internetanbindung.

Die Registrierung der Anlage darf nur iber den Anlagenbesitzer
oder tiber einen Bevollmachtigten erfolgen.
» Nutzungsbedingung auf dem Portal beachten.
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Bedienung

» Internetportaladresse eingeben:
- Fir Regelgerate der Serie 5000:
https://www.buderus-commercial.de/register
- Fir Regelgerate der Serie 8000:
https://www.mec-remote.com/register
» Anweisungen des Registrierungsassistenten folgen.

Regelgerit und Benutzer registrieren

» Login-Maske {iber die Internetadressen der Regelgerate
Serie 5000 oder 8000 aufrufen.
Der Registrierungsassistent wird geoffnet.

» Anweisungen des Registrierungsassistenten folgen.

4.5 Vorhandene Internetoptionen erweitern

Wenn das Regelgerat in der Basisvariante auf dem Internetpor-

tal einem Benutzer zugeordnet wurde, kénnen iiber die Anla-
genaktivierung auf dem Internetportal weitere Funktionen
freigeschaltet werden. Nach Anmeldung iiber diesen Benutzer
(= Kapitel 5, Seite 9) kann der neue Activation Code

(> Bild 6) des VPN-Routers eingegeben werden. Dadurch
werden die erweiterten Funktionen fiir den VPN-Router
freigeschaltet.

i

Activation Code:
XYZ123

0010015350-002

Bild 6 Activation Code

5  Bedienung

5.1 Einwahlin das Internetportal
Nach der Registrierung ist eine Anmeldung tber die Login-
Maske moglich:
» Login-Maske iiber die Internetadressen der Regelgerate
Serie 5000 oder 8000 aufrufen:
- Fiir Regelgerate der Serie 5000:
https://www.buderus-commercial.de/login.html
- Fiir Regelgerate der Serie 8000:
https://www.mec-remote.com/login.html

Die Applikation startet nach der Anmeldung mit den personli-
chen Nutzerdaten und dem personlichen Passwort.

» Fiir die weitere Bedienung des Portals den Anweisungen in
der Kurzanleitung auf dem Internetportal folgen
(Menii > Info > Dokumente).
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Bauteile austauschen - Erweiterte Analysemoglichkeiten

6  Bauteile austauschen - Erweiterte Analyseméglichkeiten

6.1 BCTx31 (Bedieneinheit) des Regelgerits
oder Regelgerit austauschen
Vor dem Austausch:
» Daten des Regelgerates auf einem leeren externen
Datentrager sichern.
» VPN-Router entkoppeln.

VPN-Router entkoppeln

» Ordnerstruktur mit einer leeren Textdatei "unpair" ohne
Endung (Endung “.txt”16schen) auf einem leeren USB-Stick
anlegen: mecremote/cbcunpair

» USB-Stick an der USB-Schnittstelle am VPN-Router

einstecken.

Nach ca. 1 Minute ist der VPN-Router entkoppelt.

Regelgerdt ausschalten.

BCTx31 austauschen.

Regelgerat einschalten.

Einstellung am neuen BCTx31 so vornehmen wie an einem

neuen Regelgerat.

> Regelgeratekopplung am Regelgerat vornehmen.

vvyyvwyy

Zur Umstellung auf dem Internetportal:
» Anden Service wenden.
» Folgende Informationen dem Service mitteilen:
- Neue Service-ID (neue BCTx31)
- Alte Service-ID (alte BCTx31)
- Activation Code und Seriennummer am VPN-Router
- E-Mail-Adresse
- Benutzerdaten

N

VPN-Router austauschen

Regelgerat offnen.

VPN-Router austauschen.

Regelgerdt einschalten.

Regelgeratekopplung am Regelgerat vornehmen

(= Kapitel 4.2, Seite 6).

Zur Umstellung auf dem Internetportal:

» Anden Service wenden.

» Folgende Informationen dem Service mitteilen:

- Service-IDamBCTx31

- Alter Activation Code und Seriennummer am
VPN-Router

- Neuer Activation Code und Seriennummer am
VPN-Router

- E-Mail-Adresse

- Benutzerdaten

vVVvYyVvYyYVvYo

6.3 Integration in ein Firmennetzwerk

]

Die Einstellungen zur statischen IP-Adresse nicht an der
Bedieneinheit des Regelgerats andern! Die Einstellungen im
Regelgerat werden zur Kommunikation zwischen dem
Regelgerdt und dem VPN-Router benétigt.

In diesem sowie im erweiterten Fall der statischen IP-Adress-
vergabe empfehlen wir ausdriicklich die Inbetriebnahme durch
einen Servicetechniker!

i

Vor der Inbetriebnahme werden folgende Angaben schriftlich
bendtigt: IP-Adresse, Subnet-Maske, Gateway, DNS1, DNS2.

Die Integration in ein Firmennetzwerk erfolgt liber statische
Netzwerkeinstellungen am VPN-Router durch Aufspielen der
relevanten Daten.

» Systemanforderungen (IP-Adresse, Netzwerkmaske usw.)
mit dem Kunden kldren.
» Systemanforderungen an den Service senden.

» Vom Service erhaltene Datei per USB-Stick in den VPN-
Router einspielen.

6.4 VPN-Router zuriicksetzen

Um die gesamte Konfiguration zu bereinigen, alle gefundenen
Gerate und Verbindungen zu I6schen, muss der VPN-Router auf
die Werkseinstellungen zuriickgesetzt werden. Der VPN-Router
verhilt sich dadurch wie ein neu ausgeliefertes Gerat.

Um die werkseitigen Voreinstellungen wiederherzustellen:

» Spannungsversorgung des VPN-Routers entfernen oder
das Regelgerat abschalten.

> Reset-Taste am VPN-Router driicken und gedriickt halten
(= Bild 1, Seite 5).

» Spannungsversorgung des VPN-Routers wieder
einschalten.

> Reset-Taste loslassen.

Die folgenden Daten werden auf dem Gateway geldscht:

+  Konfiguration wie z. B. statische IP-Adresse oder
NTP-Server. Das Gateway verwendet standardméBig DHCP
im WAN.

« Informationen iiber angeschlossene Regelgerate. Nach
einer Zuriicksetzung muss der VPN-Router erneut mit dem
Regelgerat gekoppelt werden.

10
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Bauteile austauschen - Erweiterte Analysemoglichkeiten

« Daten fiir die gesicherte Kommunikation mit dem Regelge-
rat. Nach einer Zuriicksetzung muss der VPN-Router erneut
mit dem Regelgerat gekoppelt werden.

« Historische Daten, falls verfiigbar. Nur, wenn sie auf dem
Portal aktiviert sind.

]

Der Reset |6scht nur lokale Daten im VPN-Router.

» Benutzerdaten im Internetportal miissen separat geloscht
werden.

6.5 Diagnosedaten aus dem VPN-Router auslesen

Die auslesbaren Diagnosedaten kdnnen bei Problemanlagen

helfen, die Analyse durch den Service effizienter zu gestalten.

» Ordnerstruktur “mecremote/usbdiag” auf einem leeren
USB-Stick anlegen.

» USB-Stick an der USB-Schnittstelle am VPN-Router
einstecken.

» USB-Stick nach ca. 1 Minute entfernen.

» Service bei Nachfrage die in dem Ordner hinterlegten
Dateien zur Verfligung stellen.

6.6 Internetoption von Plus auf Basis
zuriicksetzen
» VPN-Router aus dem Regelgerat ausbauen.
» Internetkabel direkt an der LAN1-Klemme des Regelgerdts
anklemmen.

]

Bei einem Kundennetzwerk mit einer aktiven Firewall weichen
die freizuschaltenden Ports ab.

» Dokumentation des Regelgerats beachten.

Die nétige Einstellung erfolgt auf dem HMI des Regelgerates
und kann in der Dokumentation des Regelgerates nachgelesen
werden.

Die Umstellung des Benutzers auf dem Portal erfolgt entweder
durch das Loschen und Neuanlegen des Benutzerkontos oder
durch den Service.

6.7 Benutzer der Anlage auf dem Internetportal
wechseln

» Benutzerkonto des bestehenden Benutzers auf dem Portal
[6schen.
Die Anlage wird wieder frei und kann auf einem neuen
Benutzerkonto durch den Activation Code aktiviert
werden.

» Neues Benutzerkonto auf dem Portal anlegen
(= Kapitel 4.4, Seite 8).

» Anlage mit dem existierenden Activation Code auf dem
neuen Benutzerkonto aktivieren.

Wenn die oben genannten Punkte nicht moglich sind:

» Anlagedaten bereithalten und an den Service wenden.

IP-Gateway - 6720865771 (2021/11)
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Storungen

7

Storungen

Um bei Stérungen im Zugang zum Internetportal die Regelge-
rateinstellungen und Internetverbindung vor Ort zu priifen:
» Verkabelung des VPN-Routers priifen.

Spannungsversorgung, LAN-Anschluss des Routers an
LAN 1 der Bedieneinheit, WAN-Anschluss des VPN-
Routers an einen bauseitigen Router zum Internet usw.
priifen (= Montageanleitung des Routers).

Status des VPN-Routers priifen.

VPN-, 10- und STATUS-LED des VPN-Routers miissen
konstant leuchten.

Wenn VPN-LED blinkt, Internetverbindung vor Ort
kontrollieren oder im Netzwerk des Kunden die
freizuschaltenden Ports beachten.

Wenn 10-LED blinkt wurde die Regelgeratekopplung
nicht erfolgreich durchgefiihrt

(= Kapitel 4.3, Seite 6).

Einstellung im Servicemenii des Regelgerats priifen.

Parameter LAN 1 muss auf IP Gateway gesetzt sein.
Das Regelgerat muss mit dem VPN-Router erfolgreich
gekoppelt sein.

Im Infomenii miissen die relevanten Daten mit dem
Wert Ja hinterlegt sein (= Kapitel 4.3, Seite 6).

Erneute Kopplung iiber den Meniipunkt Service > Konnek-
tivitdt > Regelungskopplung aktivieren im Servicemenii
des Regelgerates starten.

Wahrend der Regelgeratekopplung darf das Regelgerat
nicht ausgeschaltet oder die Netzversorgung unterbrochen
werden.

Bei Stérungen im Internetportal:
» Anden Service wenden.

8  Bauteile reinigen

» Keine scharfen oder dtzenden Reinigungsmittel
verwenden.

» BeiBedarf das Gehause mit einem feuchten Tuch reinigen.

12
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Umweltschutz und Entsorgung

9  Umweltschutz und Entsorgung

Der Umweltschutz ist ein Unternehmensgrundsatz der Bosch-
Gruppe.

Qualitat der Produkte, Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz
sind fiir uns gleichrangige Ziele. Gesetze und Vorschriften zum
Umweltschutz werden strikt eingehalten.

Zum Schutz der Umwelt setzen wir unter Beriicksichtigung
wirtschaftlicher Gesichtspunkte bestmdgliche Technik und
Materialien ein.

Verpackung

Bei der Verpackung sind wir an den landerspezifischen
Verwertungssystemen beteiligt, die ein optimales Recycling
gewahrleisten.

Alle verwendeten Verpackungsmaterialien sind umweltvertrag-

lich und wiederverwertbar.

Elektro- und Elektronik-Altgerite

Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht zu-
sammen mit anderen Abfallen entsorgt werden

darf, sondern zur Behandlung, Sammlung, Wieder-
mmmmm verwertung und Entsorgung in die Abfallsammel-
stellen gebracht werden muss.

Das Symbol gilt fiir Lander mit Elektronikschrottvorschriften,
z. B. Europdische Richtlinie 2012/19/EG (iber Elektro- und
Elektronik-Altgerate”. Diese Vorschriften legen die Rahmenbe-
dingungen fest, die fiir die Riickgabe und das Recycling von
Elektronik-Altgeraten in den einzelnen Ldndern gelten.

Da elektronische Gerate Gefahrstoffe enthalten konnen,
miissen sie verantwortungsbewusst recycelt werden, um
mogliche Umweltschaden und Gefahren fiir die menschliche
Gesundheit zu minimieren. Dariiber hinaus tragt das Recycling
von Elektronikschrott zur Schonung der natiirlichen
Ressourcen bei.

Fir weitere Informationen zur umweltvertréglichen Entsorgung
von Elektro- und Elektronik-Altgeraten wenden Sie sich bitte an

die zustandigen Behdrden vor Ort, an Ihr Abfallentsorgungsun-

ternehmen oder an den Handler, bei dem Sie das Produkt
gekauft haben.

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.weee.bosch-thermotechnology.com/

Batterien

Batterien diirfen nicht im Hausmiill entsorgt werden.
Verbrauchte Batterien miissen in den ortlichen
Sammelsystemen entsorgt werden.

IP-Gateway - 6720865771 (2021/11)
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Technische Daten

10 Technische Daten

IP und Netzwerkfunktionen
Betriebsmodi
Routing (Layer-3)

TCP/IP
Protokolle

Hardware
CPU
Speicher

Anschliisse
Netzwerk

Analoge Eingange

Relais Ausgange
Peripherie
Spannungsversorgung

Mechanische Daten
Gehduse

Montageart

Schutzart

Abmessungen

Gewicht
Umgebungsbedingungen

Tab.3  Technische Daten IP-Gateway

LAN-WAN-Router, LAN-LAN-Router, VPN-Client

IPv4 und IPv6, NAT, async PPP und PPPoE, Open VPN-Cli-
ent

IPv4, IPv6 (dual-stack)

ARP, DHCP, DNS, ICMP, HTTP, HTTPS, SSH, NTP, PPPoE,
OpenVPN

400 MHz MIPS 24k, 32-Bit, Big Endian

64 MB, DDR2 RAM, 16 MB Flash, 4GByte Micro SD-Karte
(fest verbaut)

2 RJ45 Ethernet, 10/100 MBit/s, MDI/MDI-X, Autonego-
tiation

2 10-Bit A/D-Wandler (single-ended)
Eingangsspannungsbereich: 0...28 V

1 Solid-State-Relay, max. 1 A/24V

1 USB 2.0 Host-Controller

1 Schraubklemmanschluss, 9...24 V (max. 28 V) DC
0,5 W...3 W (mit externen Geraten)

Hutschienengehause (ABS) gemaf DIN 43880
Hutschiene (EN50022), Wandmontage (optional)
IP30

35x58x82 (BxHxT), entspricht 2 TE

88

-20...60 °C (Betrieb)
10...90 % Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)
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